AGUAS PIRQUE s.a.
== ¢l aguade prque

TOTAL RECLAMOS Marzo 2016

Tipo de reclamos Solucién Tipos de Reclamos Marzo 2016
8 Se repara
FUGA MEDIDOR 7 16 Se repara
1 se cambia map
5 Se soluciona problema de bomba
SIN AGUA 2 14 Solucion por parte de cliente
2 Solucionado
5 Problema CGE
CALIDAD DEL AGUA 0
FUGA EN MATRIZ L 4 Reparado
3 Reparado pr—
BAJA DE PRESION 1 2 Solucionado
1 W Series1
Total 36 36
Solucionado 36
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Reclamos Vs Soluciones

NOTA: En un universo de 1700 clientes hay en mes de Marzo 2016, 36 reclamos es decir un 2,1%

Total Solucionado

m Series1

V°B° Jorge Vio U




