Total Reclamos Marzo 2017

Tipo de reclamos Asunto Cantidad | Total .
. Reclamos v/s Soluciones
Sin agua 9
SIN AGUA Rotura en terminal, sin agua 1 12 Y
sin agua hace 1 hora aprox 1
Sin agua desde ayer en la tarde que se hicieron trabajos en el lugar. 1 .
FILTRACIONES ENTRE [Falla en medidor 12 1
MATRIZY MAP  [Filtracion antes del Map 9 2
MATRIZ Rotura de matriz 5 5 20
Rotura de caneria 1
No hay constancia en el servicio 1 10
OTROS Trabajo que hicieron dejo mal el camino 1 5
Dejaron mal el camino afuera de su casa 1 o
Sale un hilito de agua 1 Reclamos Solucionados
Reclamos 100% 43 43 W Versus 43 43
Solucionados 100% 43 43
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NOTA: El mes de Marzo de 2017 hay 43 reclamos, vale decir, un 2,53% de un universo de 1700 clientes.




